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�े�णा�मक अ�धगम (Observational Learning)

प�रचय (Introduction):

� े�णा�मक अ�धगम एक ऐसी अ�धगम ���या है �जसम ���� �सर� के�वहार, काय�, और उनके प�रणाम� को देखकर
सीखता ह।ै इस �कार का अ�धगम सीधे अनुभव या अ�यास से नह�, ब��क �नरी�ण (Observation) के मा�यम से होता है।

यह �स�ांत अमे�रक� मनोवै�ा�नक अ�बट� बंडूरा (Albert Bandura) �ारा ��तुत �कया गया था। उ�ह�ने इसे सामा�जक
अ�धगम �स�ांत (Social Learning Theory) का �ह�सा बताया।

बडूंरा का सामा�जक अ�धगम �स�ांत (Bandura’s Social Learning Theory):

बडूंरा ने कहा �क मनु�य केवल ��य� अनुभव� से नह�, ब��क �सर� को देखकर भी सीखता ह।ै

उ�ह�ने अपने ��स� �योग “Bobo Doll Experiment” (1961) से यह सा�बत �कया �क ब� े बड़� के आचरण क� नकल
करके�वहार सीखते ह �।

Bobo Doll Experiment का �ववरण:

बडूंरा ने ब�� को तीन समूह� म � बाटँा –

1. पहले समूह के ब�� को �दखाया गया �क एक वय�क��� बोबो डॉल (फुलाने वाला �खलौना) को मार रहा है।

2. �सरे समूह को �दखाया गया �क वय�क��� �खलौने के साथ � ेमपूव�क�वहार कर रहा ह।ै

3. तीसरे समूह को कोई मॉडल नह� �दखाया गया।

जब बाद म � ब�� को बोबो डॉल के साथ खेलने �दया गया, तो देखा गया �क –

पहले समूह के ब�� ने आ�ामक�वहार �दखाया।

�सरे समूह के ब�� ने सौ�य�वहार �कया।

तीसरे समूह के ब�� का�वहार सामा�य रहा।

इससे यह �स� �आ �क ब� े �सर� के�वहार को देखकर सीखते ह �।



� े�णा�मक अ�धगम क� चार अव�ाएँ (Four Stages of Observational Learning):

1. �यान (Attention):

अ�धगम के �लए सबसे पहले��� को मॉडल के�वहार पर �यान देना आव�यक ह।ै

उदाहरण: छा� �श�क के�वहार को �यान से देखते ह �।

�यान आक�ष�त करने वाले मॉडल वे होते ह � जो रोचक, स�म या �शंसनीय होते ह �।

2. �मरण (Retention):

देखे गए�वहार को म��त�क म � सुर��त रखना ज़�री होता है ता�क बाद म � उसे दोहराया जा सके।

उदाहरण: ब�ा याद रखता है �क माता-�पता ने �कसी प�र���त म � कैसे ��त��या द�।

3. पुन��पादन (Reproduction):

�मृ�त म � रखे�वहार को दोहराना या उसका अनुकरण करना।

उदाहरण: ब�ा भी उसी तरह बात करने क� को�शश करता है जैसे उसका �श�क करता है।

4. � ेरणा (Motivation):

��� तभी उस�वहार को अपनाता है जब उसे लगता है �क इससे उसे पुर�कार (Reward) �मलेगा या सफलता
(Success) �ा�त होगी।

य�द�वहार के प�रणाम सकारा�मक ह �, तो��� उसे दोहराता है।

� े�णा�मक अ�धगम के �कार (Types of Observational Learning):

1. ��य� अनुकरण (Direct Imitation):

मॉडल के�वहार को तुरंत अपनाना।

जैसे ब�ा अपने �पता क� बोलचाल क� नकल करता है।



2. �वलं�बत अनुकरण (Delayed Imitation):

�वहार को बाद म � �कसी अवसर पर दोहराना।

जैसे ब�ा कुछ �दन� बाद वही काम करता है जो उसने �कसी को करते देखा था।

3. �तीका�मक अनुकरण (Symbolic Imitation):

ट�वी, �फ�म�, या �कताब� म � �दखाए गए मॉडल से सीखना।

जैसे काटू�न देखकर ब�ा �कसी हीरो क� तरह�वहार करता है।

� े�णा�मक अ�धगम को �भा�वत करने वाले कारक (Factors Influencing Observational Learning):

1. मॉडल का आकष�ण और ���त (Model’s Status):

��स�, ब�ु�मान या स�मा�नत��� के�वहार क� नकल अ�धक क� जाती है।

2. ��� क� � ेरणा (Motivation):

य�द��� को लगता है �क उसे लाभ �मलेगा, तो वह�वहार को सीखता ह।ै

3. प�रणाम का �भाव (Effect of Consequences):

य�द देखा गया�वहार पुर�कृत होता है, तो��� भी वही करता है; य�द दं�डत होता है, तो वह उससे बचता है।

4. ���गत अंतर (Individual Differences):

आयु, ��च, अनुभव और बु�� के �तर के आधार पर सीखने क� �मता अलग होती है।

�श�ा म � मह�व (Educational Importance):

1. �श�कऔर अ�भभावक को सकारा�मक मॉडल बनना चा�हए।

2. ब�� के �लए अ�े उदाहरण ��तुत करने चा�हए।



3. अनुकरणीय�वहार को �ो�सा�हत �कया जाना चा�हए।

4. गलत�वहार को दंड क� बजाय माग�दश�न से सुधारा जाना चा�हए।

5. �श�ण ���या म � � ेरणा और पुर�कार का �योग �भावी होता है।

�न�कष� (Conclusion):

� े�णा�मक अ�धगम यह �स� करता है �क सीखना केवल अ�यास या अनुभव से नह�, ब��क �सर� को देखकर, समझकर
और अनुकरण करके भी संभव ह।ै यह सामा�जक जीवन म ��वहार, मू�य और सं�कृ�त सीखने का मह�वपूण� मा�यम है।


